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Trién khai mé hinh tiép cong déan truc tuyén trén dia ban x4 Tan Chi

Can cir cde van ban vé chii truong, chi dao ciia Trung wong (Nghi quyét sé
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bé Chinh tri vé ddt phd phdt trién khoa hoc, cong
nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé quoc gia;Két ludgn sé 107-KLITW ngay
24/12/2024 ciia Bé Chinh tri vé tié}) tuc tang cuong sy lanh dgo cua Dang doi véi
cong tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh; Céng
van s6 9231/VPCP-VI ngay 16/12/2024 cia Vin phong Chinh phii;

Thuee hién Cong van so6 1186/TTCP-BTCDTW ngdy 24/4/2026 ciia Thanh
tra Chinh phu va Ké hoach ciia UBND tinh Bdc Ninh vé viéc trién khai M6 hinh
tiép céng dan tryc tuyén.

Chu tich UBND xa Tan Chi ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh tiép cong
dan truc tuyén trén dia ban xa Tan Chi nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua, chat luong cong tac tiép cong dan, dap tGng yéu cau
ctia x4 hoi trong tinh hinh médi va xir Iy trong mot sb tinh hudng phét sinh diém
nong vé khiéu kién, dich bénh, thién tai...; han ché t6i da tinh trang khiéu kién vuot
cap 1én tinh va ra Trung vong.

- Pam bao thuan loi, tiét kiém nhén lyc, thoi gian, chi phi cho cong tac tiép
cong dan. Tang cu0’ng ung dung cong nghe thong tin trong cong tac chi dao, dleu
hanh tir cap tinh dén cap co so, thiic dy cai cach hanh chinh va chuyén déi so.

- Tang cuong cong tac ph01 hop gitra UBND x& véi cac co quan, don vi co
lién quan tur Trung wong dén cap co sé; nang cao hiéu qua, tao su thong nhat cao
trong giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh ciia cac co quan c6 tham quyen cac
cap va vi¢c glam sat vi¢c thuc hién cong tac tlep cong dan gitra co quan cap trén
véi co quan cap dudi.

2. Yéu cau

- Viéc tiép cong dan truc tuyén dam bao ding quy trinh, quy dinh ctia Luét
Tiép cong din va cac vin ban hudng dan thi hanh. Ding véi dudng 161, cha treong
ciia Pang va Nha nudc vé ap dung khoa hoc, ki thuét, cong nghé trong cong tac
tiép cong dan.

- Piém cau tiép cong dan truc tuyén phai dam bao co so ha tang, hé thong
Iy trit dir lidu, két n6i thong subt dé truyén tai hinh anh, 4m thanh.

- Céc phién tiép cong dan truc tuyén dugc ghi 4m, ghi hinh, dit liéu duoc
Iwru triv dé khai thac, str dung lau dai.



II. NOI DUNG

1. B tri dia diém t6 chirc tiép cong din truc tuyén

- Piém cu tiép cong dan cip co so: Tai Tru s UBND xA.

- T6 chirc tiép cong déan truc tuyén theo yéu cau két ndi véi diém cau cua
tinh va diém cau ctia Trung vong.

- Piém cu tiép cong dan truc tuyén st dung ha tang, co s vat chat c6 san;
qua trinh thyuc hién tiép tuc ning cip trang thiét bi, kénh dudng truyén riéng,
chuyén d6i thanh M6 hinh tiép cong dan truc tuyén chuyén dung.

2. Poi twong thue hién tiép cong din truc tuyén

- Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén, trach nhiém
tiép nhan, g1a1 quyét ciia Chii tich UBND tinh nhung cong dan khong dén truc tiép
Tru s& Tiép cong dan UBND tmh Va dang ky dugc tiép dan truc tuyén ngay tai xa.

- Vu viéc dong ngudi tiém an gay mat an ninh, trat tu va nguy co hinh thanh
diém nong.

- Vu viéc ¢0 lién quan dén nhiéu co quan, t6 chirc, ca nhan.

- Vu vié¢c theo yéu cau, chi dao két ndi truc tuyén V01 cdc co quan cua tinh,
cua Trung wong.

- Céc vu viéc khac do Chua tich UBND tinh quyét dinh.

3. Pham vi trién khai va thoi gian thuc hién

- Giai doan 1 (Két néi va thi diém): Hoan thién ha tang k¥ thuat két ndi
giita Tru s¢ Ban Tiép cong dén tinh v&i Tru so Tiép cong dan Trung wong, Tru so
UBND x4 va thi diém thuc hién (xong trong thang 5/2026).

- Giai doan 2 (Duy tri thwe hién): thuc hién tiép cong dan truc tuyén sir
thang 6/2026.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND:

- Phdi hop véi Phong VHXH dam bao két néi 6n dinh giira diém cau tiép
cong dan cua xa vai tinh véi Trung vong.

- Ra soat, nim thong tin vy viéc thudc tham quyén, trach nhiém tiép dan
ctia Chu tich UBND x4 do cong dan ding ky tiép dan truc tuyén va cac vu viée
khac can thiét phai to chirc tiép cong dan truc tuyén béo cdo, dé xuat Chu tich
UBND x4 xem xét, quyét dinh vu viéc duoc tiép va thanh phan tham gia tiép dan
truc tuyén.

- Chuan bi ndi dung, ho so, tai liéu vu viéc va kich ban cac phién tiép cong
dan truc tuyén ctia Chu tich UBND x4; bd tri can bd tham gia tiép cong dan tryc
tuyén theo quy dinh.

Tham muu Chu tich UBND x4 ban hanh Thong bao két qua tiép cong dan
truc tuyén dinh ky.

T6 chirc, ra soat, danh gia hién trang co s vat chat, duong truyén, trang
thiét bi; bd tri, sap xép hé théng duong truyén, trang thiét bi, phong tiép cong dan
truc tuyén dam bao sin sang thuc hién tiép cong dan truc tuyén, két ndi voi Tru so
Tiép cong dan tinh va Trung wong dé tham gia tiép cac vu viéc theo yéu ciu cia
Chu tich UBND tinh.
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- BO tri can bo co chuyen mon veé cong nghe thong tin tham gia cac phién
t1ep cong dan truc tuyen dé dam bao duy tri két ndi dudng truyén va xir Iy cac su
cb k¥ thuat tai phién tiép cong dan.

- Théng ké, bao cao Chu tich UBND tinh (qua Ban Tiép cong dan tinh) vé
tinh hinh céng dan trén dia ban dang ky tiép dan truc tuyén; chuan bi ndi dung, hd
so, tai liéu vu viéc.

- B6 tri 1anh dao, can bo c6 lién quan dén vu viéc tham gia phién tiép cong
dan truc tuyén theo yéu cau, chi dao ctia Trung wong va Chi tich UBND tinh.

- Thuc hién viéc luu trit thong tin, dit liu cac phién tiép cong dan truc tuyén.

2. Phong VHXH:

- Chu tri, phdi hop voi Vin phong UBND x xay dung phuong an k¥ thuat,
co s6 ha tﬁng, dam bao két ndi 6n dinh gifta diém cau tiép cong dan cua X& voi tinh
va Trung wong; dam bao an toan thong tin va luu trir dit liéu cac phién tiép cong
dan truc tuyén.

- Hudng dan, tap huin va kiém tra thuc hién cac quy trinh két ndi vai tinh
va Trung wong khi thuc hién tiép dan truc tuyén.

3. Phong Kinh té:

Chu tri, phbi hop véi Vian phong UBND x4, Phong VHXH, don vi ¢6 lién
quan tham muu UBND X3 bé tri kinh phi thuc hién cong tac tiép cong dan truc
tuyén trén dja ban x4.

4. CA&c co quan chuyén mon thugoc UBND xa:

Tham gia tiép cong dan truc tuyén theo yéu cau cua Chu tich UBND x4
phéi hop voi Vian phong HDPND-UBND x& chuan bi cac ho so, tai liéu vu viée va
nghién ctru, dé xuat phuong an xtr 1y, két luan ctia Chu tich UBND x4 tai cac phién
tiép cong dan.

Trén day la Ké hoach trién khai mo hinh tiép cong dan truc tuyén trén dia
ban x& Tan Chi; yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién quan nghiém tlc
trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hi¢n néu co kho khan, vuong mic kip
thoi bao cao Chu tich UBND XA (qua Vin phong HPND - UBND x&) dé chi dao./.

Noi nhgn:___(J0(__ U TICH
- Vin phong UBND tinh (b/c); ; )
- Thanh tra tinh (b/c);

- Ban Tiép cong dan tinh (b/c);
-TT DU, TT HBND x§;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- Luu VT.

“Nguyén Thi Lua
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