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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TIEN DU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:29 /BC-UBND Tién Du, ngay 27 thang 02 nam 2026
BAO CAO

K#ét qua cong tac cai cach hanh chinh thing 02 nim 2026,
phuwong huéng, nhiém vu thang 3/2026

, Thuc hién Cong van ) SZ/SNV—CCHC ngay 10/7/202§ cua SO Noi Vu tinh
Bac Ninh vé viéc ban hanh k€ hoach CCHC va thuc hién ché do bao cao dinh ky
cong tac CCHC.

UBND xa Tién Du béo cdo két qua cong tic cai cach hanh chinh thang
02/2026, phuong hudng, nhi¢ém vu thang 03/2026 nhu sau:

L. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN NHIEM
VU THANG 02/2026

1. Cong tic chi dao, diéu hanh
* Viec ban hanh cac van ban chi dao

UBND x3 di xay dyng va ban hanh Ké hoach sé6 65/KH-UBND ngay
19/12/2025, Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc xi Tién Du nam 2026 gdm
cac ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) va nhiém vu
trién khai thuc hién trong nam 2026.

Tiép tuc chi dao cac phong, don vi, trién khai thuc hién thuc hién Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong
thé Cai cach hanh chinh (viét tit 1a CCHC) nha nuéc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 235/QD-UBND ngay 20/5/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh Bic
Ninh vé viéc Ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Bic Ninh
giai doan 2021-2025;

* Kiém tra cong tdc cdi cach hanh chinh (cho van ban hwdng dan cia tinh)
* Cong tdc tuyén truyén

Thue hién Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 24/9/2025 ctia UBND x3 vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc xi Tién Du quy IV nim
2025; Phong Vin hoa - Xa hoi phdi hop véi Trung tam phyc vu Hanh chinh
Cong, Trung tdm Cung tmg dich vu su nghiép cong trién khai ké hoach tuyén
truyén, phan cong can bg, phong vién phuy trach xay dung nhiéu chuyén trang,
chuyén muc tuyén truyén vé CCHC trén phuong tién thong tin, truyén thong
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trong va ngoai xa, ting thoi luong, tin, bai, phong sy vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh.

2. Két qua dat duge
2.1. Cai cach thé ché

UBND x4 chi dao cac co quan chuyén mén trién khai nghiém tic quy trinh
xay dung va ban hanh van ban theo quy dinh. Thuc hién tdt sy chi dao cua cép
trén trong viéc hoan thién hé théng thé ché, co ché, chinh sach vé cac linh vue
quan ly nha nude thude thAm quyén cua x3, diéu chinh phuong phap giai quyét
cong viéc phuc vu t6 chirc va c4 nhan kip thoi, dung quy dinh gbp phan xay
dung chinh quyén kién tao, phuc vu nhan dan.

Chi dao cac co quan, don vi phéi hop véi Vian phong HDND va UBND x4
tham muu gitp UBND x4 tu kiém tra van ban do UBND x& ban hanh theo tham
quyen.

2.2. Cai cach thua tuc hanh chinh
2.2.1. Cong tac tham muru, chi dao

Tiép tuc don dbc, quan triét, chi dao thuc hién nghiém chi dao cia UBND
tinh, UBND x& v& nang cao chat luong thuc thi cong vu cua doi ngii ban bo,
cong chirc trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Chan chinh thuc hién nodi
quy, quy dinh trong tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh (TTHC) va thuc
hién van hoa cong s& tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong.

Tham gia tap huan vé Bo chi sb 766 danh gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong.

Tong hop, bao cao vé két qua trién khai thyc hién trén hé thong dich vu
cong tinh, nhitng kho khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién va céac kién
nghi, dé xuét giai phap khiac phuc. Cha dong phdi hop cic co quan chuyén
mén ra soat cac hd so, thi tuc hanh chinh chim giai quyét, ho so tré lai, yéu
cau bd sung, xin rat dé c6 bién phap chan chinh, khic phuc va bao cdao Chu
tich UBND xa c4c ndi dung lién quan.

2.2.2 Két qua giai quyét TTHC

Tu ngél,y 16/01/2026 ’dén 15/0‘2/2026, Trung t‘ém Phuc 4 Hanh chinh
cong xa da ti€ép nhan tong s6 1.576 ho so, trong do: ho so truc tuyén 1.545 (dat
98.03%).

- H6 so thudc Phong Kinh té: 11 hd so
- Ho so thudc Phong Vin hoa - Xa hoi: 61 ho so
- Ho so thudc Vian phong HDND va UBND xa: 1.504 ho so



Trong do:

a. ba giai quyét: 1.517 hd so, dat 96.26%, trong do: Hb so tra két qua
som han: ‘1.488 ho 80, dat 98.09%; H()‘so tra két qua ding han: 27 ho so, dat
1.78%; HO so tra két qua qua han: 02 ho so, chiém 0,13%

- Ho so thudc phong kinh té: 11 hd so, chiém 0.7%

- Ho so thudc phong Vian hoa - X4 hoi: 61 ho so, chiém 3.87%

- Ho so thudc Vian phong UBND -HPND: 1.504 hd so, chiém 95.43%
b. C6 04 ho so dang giai quyét chiém 0.25% (Trong d6: 02 hd so thudc
phong Kinh té; 02 h6 so thudc phong Vin hoa - Xa hoi)

~ ¢.C6 1 ho so yéu cau bo sung chiém 0.06% (01 ho so thugc phong kinh
té);

d. C6 01 ho so tam dimg xit 1y khac, chiém 0.06% (01 ho so thugc
phong kinh té);

e. C6 2 hd so tir chdi giai quyét, chiém 0.13% (02 hd so chimg thyc
thudc Van phong HDND va UBND x8);

f. C6 51 ho so rit tré lai cho cong dan chiém 3.24% (14 ho so thugc
phong Van hoa - Xa hoi, 37 ho so thuéc Van phong HPDND va UBND)

* Téng ) HS cO phat siph nghia vu tai chinh: 1.299 hd so. Da thuc hién
thanh toan tryc tuyén: 1.299 ho so, dat 100%.

2.3. Cai cach to chirc bd may

Can ctr cac Quyét dinh cua S& Noi vu tinh Bic Ninh vé viéc giao chi tiéu
bién ché can bo cong chirc, sb ngudi 1am viée trong co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong 1ap tinh Bac Ninh sau sip xép don vi hanh chinh. Pa tham muu
cho UBND x3 ban hanh Quyét dinh s6 1106/QD-UBND ngay 25/10/2025 diéu
chinh bo sung bién ché can bo, cong chirc, s6 luong nguoi 1am viée, hop dong
lao dong thyc hién cong viéc hd trg, phuc vu cho cac co quan, don vi truc thude
HDND - UBND xa Tién Du. Xay dung ké hoach sir dung bién ché giai doan
2026-2030.

2.4. Xy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Thuc hién dung quy dinh vé st dung va giai quyét ché do chinh sach dbi
vai can bg, cong chirc, vién chuc va lao dong hop dong theo quy dinh.

2.5. Cdi cach tai chinh cong

Ti€p tuc thuc hién c6 hi¢u qua co ché khoan bién ché va kinh phi tai cac co
quan quan ly nha nudc va cac don vi sy nghi€p cong lap;
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Thu NSNN trén dia ban xa thang 01 1a 130.688 triéu dong, bang 55% DT
ca nam;

Chi NSNN cap xi ca bd sung ngan sach xi thang 01 14 9.557 triéu dong,
dat 3,2% DT ca nam;

Ra soat, téng hop, danh gia dau tu cong trung han giai doan 2021-2025, xay
dung ké hoach dau tu cong 2026 - 2030; Tham muu bao cdo tinh hinh quy€t toan
von dau tu cong nam 2025.

3. Danh gia chung
3.1. Uu diém

Cong tac CCHC trén dia ban da dugc sy quan tam chi dao thuong xuyén,
tryc tiép cua Pang uy - HDND - UBND x4, cong tac CCHC duoc theo dbi, danh
gia mot cach thuong xuyén, cu thé, chu trong hiéu qua thuc chat. Tir do, tao
budc chuyén bién cin ban vé nhan thirc, ¥ thic trach nhiém trong to chirc thue
hién cong tac CCHC cua can bd, cong chirc; ky luat, ky cuong hanh chinh tiép
tuc dugc tang cuong.

- Cac nhiém vu CCHC duoc t}rién khai tuong ddi déng bo, kip th(‘yi‘(”)’ qéc co
quan, dqn vi. TTHC duoc niém yet cong khai, minh bach; thong tin vé két qua
giai quyét TTHC duge cong bo rong rai, kip thoi.

- Cén clr vao s6 luong, co ciu can bo, cong churc, vién chire hién cd, viéc
phan b sb luong, diéu dong bé tri, sip xép cong chirc tai cac phong chuyén moén
co ban dép tmg dugc yéu cau nhiém vu cia cic co quan, don vi trong tham muu
gitp viéc cho UBND xa.

- Cac co quan chuyén moén da chu dong xay dung chuong trinh, ké hoach
cong tac cu thé trén co sé nhiém vu dugc giao, phan b thoi gian, to chirc hop 1y
cac hoat dong chuyén mon, dé cao trach nhiém c4 nhan, trach nhiém nguoi ding
dau. Thuong xuyén kiém tra, nhac nhd can bd, cong chirc, vién chuc trong viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc thi cong vu, 1am viéc co chat
luong, hi¢u qua.

- Poi ngil can b, cong chirc, vién chirc co ban chap hanh nghiém gio giac
lam viéc theo quy dinh cua phap luat, nd1 quy, quy dinh cua co quan, thuc hi¢n
viéc deo thé can bo, cong churc trong gid hanh chinh.

3.2. Ton tai, han ché va nguyén nhén:

3.2.1. Ton tai han ché.

- Cong tac tuyén truyén dich vu cdng truc tuyén dén ngudi dan, to chic
chua dong bo, thuong xuyén. Viéc huong dan cho nguoi dén, té chic thuc hién

dich vu cong truc tuyén con mang tinh hinh thtc (chi yéu do cong chire ding dia
chi cbng vu Ciia minh dé tao tai khodn va guri ho so truc tuyen cho céng dan, hogc
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truc tiép tao ho so va ndp hé so truc tuyén cho ngwoi dan hodc té chirc) nén nguoi
dan, t6 chire chua thuc su dugc tham gia vao qua trinh nop ho so truc tuyen.

- Viée giai quyet ho so thi tuc hanh chinh chua thuc hién dong thoi hd so
gidy va phan meém dan den tinh trang hd so da tra cho cong dan trudc thoi han
nhung trén phin mém van chua thao tac tra két qua.

- B6 phan Tiép nhan va tra két qua xa da duoc bd tri trang, thiét bi hién dai,
tuy nhién hoat dong chu yéu 1a tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so TTHC,
chua dat dugc muc tiéu cua viéc xay dung Bo phan “Mot cira” hién dai 1a noi tra
ctru thong tin, theo dbi tién do giai quyét hd so TTHC, giam sat viéc thuc hién quy
trinh giai quyét TTHC cua cong chc.

- Mot s0 co quan, don vi chua thuc su quyét liét trong viée trién khai thuc
hién cac nhiém vu dugc giao; doi1 ngii can bd thi€u sy sang tao, tim to1, ap dung
nhiing sang kién, gidi phap madi vao cong tac cai cach hanh chinh.

- Viéc thyc hién sap xép t6 chirc bd may, tinh gian bién ché con gip nhicu
kho khan do khéi luong cong viéc qua 16n cung véi toe do phat trién trude nhu
cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; mot sé cong chire cip xa (trudc sdp nhdp)
chuyén mon yéu.

3.2.2. Nguyén nhéan

+ COng tac tuyén truyén dich vu cdng truc tuyén mai thuc hién théng qua
viéc ban hanh cac vian ban huéng dan, chua chu dong dua dich vu cong truc tiép
dén ting nguoi dan bang nhiéu hinh thac dé phat huy tinh wu viét va nhiing loi
ich khi tham gia st dung dich vu céng truc tuyén.

+ Mot sb co quan, don vi chua thyc sy quyét li¢t trong vigc trién khai thuc
hién cac nhiém vu duoc giao; doi ngil can bd thiéu sy sang tao, tim toi, ap dung
nhimg sang kién, giai phap moi vao cong tac cai cach hanh chinh; do yéu cau
sap xép to chirc b may c6 su thay d6i nhan sy tham muu, theo do s can bo
cong chirc chura nam bat duoc kip thoi véi yéu cau nhiém vy ngdy cang ning né,
doi hoi chat luong ngdy cang cao.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU THANG 3/2026

- Tiép tuc chi dao, dinh hudng tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cho céc
co quan truyén thong trén dia ban xa.

- Thuc hién c¢6 hiéu qua Luat thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, trong
quan ly tai chinh cong. Thuc hién tét vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh do6i véi cac co quan nha nudce, don vi sy nghiép cong 1ap.

- Tang cuong kiém tra CCHC, kiém tra TTHC, kiém tra cong vu, viéc thuc
hién quy tac ung xu theo hudng dot xuat, khong bdo trudc; dac bi¢t ki€m tra
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trach nhiém nguoi dimg dau trong chi dao, diéu hanh cong tic CCHC, cai cach
TTHC va két qua thuc hién cac chi tiéu CCHC.

- Thyc hién giai quyét hd so theo co ché mot cira, mot cira lién thong dung
va trudc han, d€ manh cong tac tuyén tuyén vé ndp hod so truc tuyén va thanh
toan tryc tuyén.

- Trién khai Ké& hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chic nam 2025;
nang cao chat luong dao tao, bdi dudng, nhat 13 ning lyc va k¥ nang thuc thi
cong vuy, tinh than trach nhiém, dao duc cong vu, dao dtic nghé nghiép cua doi
ngil can bd, cong chirc.

Trén day la bao cédo két qua Cai cach hanh chinh thang 02 nim 2026,
phuong hudéng, nhiém vu thang 3/2026 trén dia ban x4 cua UBND xa Tién Du./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- 50 Noi v (b/e); KT. CHU TICH

- TT bang uy - HDND xa (b/c); : L, .

_ Chii tich, cac PCT UBND xa: PHO CHU TICH

- Cac co quan, don vi;
- Luu: VT, VHXH.
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